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Manual de usuario



1. Proceso de registro




PZAIKMIL.

Paso 1. informa a tu
asesor

Informa a tu asesor PakMail

el nuevo usuario a registrar
en la plataforma PCS.

e Necesitaras:
e Correo electrdnico
e Nombre del usuario.
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Paso 2. activacion de

cuenta via correo
jHola CTA! e | ECt ré n |CO .

Queremos invitarte a unirte a Pakhail y disfrutar de envios rapidos v
2Conomicos con las mejores pagueterias nacionales & internacionales

MNuesira plataforma fe permite organizarie mejor v acceder a funciones rapidas que te ahorran E N tu correo e | ect r‘é N iCO ; | |e ga ré un

tiempo y esfuerzo

mail de activacion de Cuenta.

Haz clic en el boton para activar tu cuenta v descubre Ia mejor forma de enviar

Pr— e Observaciones:
-| ‘ * En e proceso de activacion, ingresa tu

contrasefa con la que iniciaras sesion las
siguientes veces..

Tu equipo de PAKMAIL e Tienes 24 horas para activa tu cuenta, de lo
contrario solicita un nuevo token a tu asesor
PAKAVIL PakMail, para que puedas activar tu cuenta.
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Paso 3. Tu asesor
PakMail te notificara...

Tu asesor realizara las

configuraciones pertinentes.

e Una vez realizada la configuracion, tu
asesor PAKMAIL, te notificara que tu
usuario esta listo para crear envios.

e Puedes cargar saldo prepago
siguiendo los pasos del punto 2.




2. Cargar Saldo prepago



PayPal

Se aplica una tasa de pago de MX

Tarjeta de crédito o débito =y .. s

i

Se aplica una tasa de pago de MX$§ (Qu

o]

(Queg es esto?)

e L,
ES ESL0L)

CRHNET

Transferencia bancaria

No se aplican tasas de pago adicionales

@

Los pagos se procesan
de forma automatica

Transfiere el monto a la
cuenta bancaria que te
muestre el sistema.

Formas de pagar
tus envios y
cargar un saldo
prepago

* Durante el procéso de tu envio, pcs te

llevard al ultimo paso del proceso de tu
envio. Puedes pagar por medio de:

* tarjeta de debito, crédito, PayPal. Estas
formas de pago se procesan en automatico

* Pago por transferencia bancaria: Solo se
activa cuando el monto es mayor 500
pesos, debes realizar un depdsito o
transferencia al numero de cta. que
muestre la plataforma. Y envianos tu
comprobante de pago al correo:
***@pakmail.com.mx para activarlo de
inmediato.



Otra forma de pagar mis envios

* Cargar saldo prepago: Solo necesitas cargar un monto minimo de
500 pesos.

* Procedimiento

i
3
L | -n|-;




* Paso 1: Selecciona el nombre de tu cuenta.

* Paso 2: Selecciona el prepago que deseas (prepago nacional /
prepago internacional).

* Paso 3: Selecciona “cargar crédito prepago”.

— Crédito Operadora Fast
. i Chperadors Fask el rfa g [ v 5 cipnes e Da 5 e il - - 5 = [ag Pusecles cargar 1 ip
bancara. Ademaz. puedes hacer todos tus 2meos de |3 manera mas rapido posibie s2n tlempo de espera despues del pag
Tl CrEdils prepagn | L oy

P B bl e fearin Carin Comtdn Pkt w-i Tt
HECBID BUZALI (ACERGEW] - *
For Fawir websd clomg o 1hpo de creddile
Prepago [Mackonal) - ‘ @

Prepaid status Prepaid history

4 Operadora Fasy  ACERGIOV

MICEDR.DO [ W L e orddito )

emmrmda G



Paso 4: Elije tu cuenta

Paso 5: selecciona el prepago que cargaras a tu cuenta (envio nacional o envié internacional). Segun sea el caso. Si
realizaras ambos tipos de envios deberas realizar dos prepagos, uno por nacional y otro por internacional.

Paso 6: selecciona o escribe el monto que cargaras en tu cuenta (mayor a 500 pesos)
Paso 7: si necesitas factura de tu prepago, llena tus datos de facturacion

Paso 8: Click “Continuar”.

© ranel A Mis ervios - [ Facturackdn « = admin|stracion - 2 shops ~

Por favor elige si guieres comprar credito prepago para envios nacionales o internacionales. (yPor gue es importanteT)

I < £~G12Y) - L (CVULCE MARIA SANCHEZ RODRIGUET) - ‘ @

Ernvios Macionales (Taza de VA 18.0%) ) “ﬁ @

¢{Cuanto arédito prepago quberes cangar & fu cuenta?

Si necesitas una factura. la puedes solicitar agui:

o L




* Paso 9. Selecciona método de pago
* Paso 10. clic en pagar.

PayPal '
5e aplica una tasa de pago de MX$27 84 [Qué s esto? Prepago (Nacional)
Precio neta MEE431.03

Tarjeta de crédito o débito =9 . = =

Var { 16.00% ) MXE6E.57
5e gplica una tass de pago de MAE31.90 {Que es esto?)

Total: MXS500.00

) Transferencia bancaria mﬂﬂ”m"“‘f

Mo se aplican tasas de pago adicionalies

Nota: Recuerda que si pagas por transferencia debes realizar
un depdsito o transferencia al numero de cta. que muestre la
plataforma. Y enviarnos tu comprobante de pago al correo:
https://064.api.pakmail.com.mx/ para activarlo de inmediato.
Pagos de PayPal y tarjeta se procesan y activan de forma
automatica.
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3. Crear mi primer envio P es

PAKMAIL CORPORATE SERVICES
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* Paso 1. Ingresa a PAKMIL.

https://219.api.pakmail.co u
b
>

m.mx/

e PASO 2. introduce tu
correo y contrasefa

Iniciar Sesion

Correo electronico

Contrasefia

;Olvidaste tu contrasenia?
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e PASO 3. Selecciona “cotizar envio”.

Bienvenido, Zoe Ricardez

10uE te gustaria hacer?:

B o= P2 D B

T
I
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Paso 4. teclea cp. origen y destino, si envias a otro pais, selecciona la bandera y busca el pais, selecciénalo
y teclea el cp. o la colonia

Paso 5. selecciona lo que enviaras, documento o paquete. Si es paguete escribe las dimensiones y peso de
tu paquete.

Paso 6. no olvides asegurar lo que estas enviando

Paso 7. selecciona cotizar

Cotizacion rapida B Huevoenvio

Orizen{Desde) @DESHHO (Hacia) Envioun @
Cédign pastal / Ciudad / Colonia COTIZAR o
" Fr E Codigo postal / Ciudad [ Colania E’

Bl 11700- Col Bosgue delas Documenta @) Paguets

ver|

argo Ancho Altio Peso

(] |—

0 ® 20 w 20 an 1 kg

Agregar otro paguste @

Tozal peso fisico: Total peso wolumétrico: Pezo tots! cobrado

O KE 7] 240 kg o 240 kg 7]

Monta
Asegurar envio 3000 WS @
Comesins imnoirt 3 ntes mara b CE o

OV ISER0S TR0 LINLES Pald 10 SEEUT




* Paso 8. selecciona el servicio de acuerdo a la tabla de pecios que se te proporciono.

Da clic en enviar.
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B4 17700 Cludad de Mexco <+ B8 7711 Beverly bills 85,71 Iha

dgiva nimes ol pees roreres de B8 T ke pare o Seuts e laa Seciae oe Al miwie

e gt ek

B lesali 1L &l prweia

Cervmo Erfp=ya et Delates Preoo
Enirega en 3 =i - @ Hecoleccion pratuits disponibie  MXCED S48 o
B 14067071 o
&4 ol Fanltisd ananzadi an lnas v
DErE Enlrega sn ¥ dis Evrugs satanam ¥ Recoleccion gratuita disponible  MXS9,402 7 .
W 2V06200 7Y
B O s “ Famires avarcann en lnsa
g Entraga av 2 dis Yy HeTm @ Recoleceidn gratuity disponine  MXE10,003 4 .. 0
& 23082021 o
8 0 #i Risiren avarcado en lines m
Fed Enfrega en 3 dizs #ijs ssbniaza § Recoleccion gratuita disponibie  MXS10,223% L e
T (Enfrags 16730, B 24062021 16:20 his (1]
o ol Fagineg danzads an | m
’ Dz seguente Ervteih Rlatiaild @ Recoleccion gratuita disponible ~ MX$10,6135 . e
B 2206021 @
2 i A Rasires anarcade en linea m
g [¥a sigeeanis [Eriega Tys siEm § Recoleccidn gratuita disponible  MX$11,2230
13 B 20002037 1010 hes 7
a # Rasires mvarcado &n lnes
, [5a ssguients (Eraega ey s @ Recolecciin gratuis disponipe:. MX$11.880-" . w
183 B 23062021 08:30 has 7]
@ = ol Psiien KeanTai an |nee m
Fedi x [¥a siguienie (Enirega Estrugs irad @ Recoleccion gratuita disponiole  MX$13,119 % .
i) 10307 B 2206203 10:30 hes 7] m

]

i Fastreo avarcMio &n 1A




Paso 9. ingresa el contenido,

Diatos personales y Contenido del envio

Contendido da tu envio = 8

RECOMEnES

Referencizic) @

Origen

| BULCE SANCHEZ RODRIGUEZ

Mombre(s) y Apsllido{s) *
4 | DULCE SAMCHEZ RODRIGUEZ

Ermprezs

Correg electrdnico @

& | duicesanchezrdi@pmail com
Calle y Nimerg *

Gabino Barreda 80-41

Diraceidn Linea 29

BOSQU

¥

m

CIRUELOS 130
Codonia

Bosque de las Lomas

B 11780 Crudad de Mexico, DF

playeras

Nueva refersnziz

= - Desting

= H MNombra{s) y Apefidolz] *

Telefone ®
%, | 22223732972
Correo slecironico @

B | acalvo@pakmail com.me
Calle y Himeng *
prags 44

Direceidn Lirea 2 @

Caoloniz

B TAT11 Beverdy Hills, TX

escribe las direcciones de origen y destino.

@ Standard

11700 Ciudad de México
Mexico

TET11 Beverly Hills
Estados Unidos

Pesa total B8.71 lbs
Precio neto MX53.703.34
I (4.00%) MX5151.73
Tatak: MX53945.07

PAIK/MIL.
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e Paso 10. programa tu recoleccion.

* (Click en continuar

Recoleccion

u Pedir una recolecoian

Fecha d= recoleccida *

Ia
a3

=1}
ped
o |
[ B
|}

Driefine 2l horario de la

recoleccisn
O -

Estsblecer horariz

u He leide y ac2pto las condiciones dela

recolecoion



* Paso 11. selecciona método de pago. Y acepta términos y condiciones

* Clic en pagar

Transferencia bancaria

Prepago

m Bancormer

s & PayPal LG rov-.

N

11700 Clistad de Mésion

Maxico
T87 11 Bewerly Hills
Entmdos Unidos

PayPal
= BN ICE LS S LS =-E_=I:l':.'3| i
; e . Pracia neto MX53792 34
Tarjeta de credito odebito @ - = =
s 4 MX5151.73
Total MY 53545 07

PAIK/MIL.




e Paso 12. genera tu factura comercial

Direccidn
Origen / Exportador

Juan Pérez
5555555555

Calle y Numero

Colonia

Destino / Importador

Antonio Lépez
5555555555

Calle y Numero

Intermediario

Alcaldia o Municipio
:P,/ Clhess CP/ Ciudad
di> Pais
Fecha
Fecha de exportacion 27/09/2019
. Ingrese el numero de la factura del producto a enviar, en caso de no contar con
Nimero de factura —) g ’
o [ ella dejar este campo en blanco.
Motivo de exportacién o ) [ Irr;g;el;e;izl es el propdsito del envio (venta, muestra, exportacién temporal,

ID de impuestos

_) [ Ingrese el RFC de la persona que envia o bien el TAX ID de quién recibe

Agrdgar nota

. En ingles: a quien envio el producto (proveedor, revendedor, etc )

’En ingles: Que terminas acordé con el vendedor en temas de pagos aduanales.
gj: "Pago de impuestos aduanales al destino (nombre destinatario))”

‘ En ingles: ;El producto se usa con que fin? Venta / Negocio

Descripcién*

Pais de fabricacion*

Precio
unitario*

México v

Moneda Cant*

Peso / Pieza*

usb v

=)

Kg usD

Agregar otra mercancia

l

S

Ingrese una descripcion
completa para cada articulo
del envio. La informacién
proporcionada debe ser
precisa.

Ingrese el pais en el que
fue fabricada la mercancia
a enviar, esto se puede
visualizar en las etiquetas.

Ingrese el costo
por pieza.

Ingrese el
nimero total de
piezas a enviar.

Ingrese el peso
por piezaa
enviar.

PAIK/MIL.

Esta informacion generalmente se llena cuando el fin del
envio es mas comercial, o fines de reventa hacia el
destinatario.

En caso de ser para regalo o muestras, se puede dejar en

blanco.

Nota: Si el envio que realizaras es nacional, la
plataforma se saltara este paso y generara tu
guia automaticamente.

Si el envio es nacional pero el remitente o
destinatario se encuentra en zonas aduanales,
debera llenar esta informacion.
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* Paso 12. descarga la etiqueta de tu envid y revisa que tu recoleccidn este programada.

* Pega la guia en tu paquete.

© Panel A Mis envios « B Facturacion « = Administracion « % Shops =

Manual de envio de tu guia

1. Imprime la(s) etiqueta(s) de tu envio.
r
Descarga la etiqueta del envio ‘ Descarga la guia
Aviso: Recomendamos imprimir una copia extra de la etiqueta y pedir al mensajero de FedEx firmario en
cuanto entregues tu envio.

1. Pega la etiqueta sobre tu paquete o documento.

2. Se programo tu recoleccion con el folio NLUA 879.

FedEx va a recoger tu envio el 26/06/2018 en la siguiente direccion:
_ Recoleccion programada

BOSQUE DE CIRUELOS 130 INT 1102

11700 Ciudad de Mexico

México

Desafortunadamente tu factura no se ha podido generar de forma automatica. Pero no te preocupes, nuestro equipo esta
revisando el caso y fe enviara la factura en breve.

Generar otro Envio



Consejos para programar tu recoleccion
O @ Programa tu recoleccion O @ Si no recolectan...

@Conoce los horarios

Si  solicitaste una recoleccidon
después de las 2:00 pm, existe una
probabilidad de que el -carrier
recolecte el dia siguiente habil,
pues aunque sea un horario abierto
de 9:00 am — 19:00 , si solicitas
una recoleccibn en un horario
inadecuado, la linea transportista
podria no tener tiempo para

recolectar tu paquete.
Por ello, jProcura solicitar tus
recolecciones antes de la 1:30

Si vas a realizar més de un envio de una sola
linea transportista:

Programa tu recoleccién al final, dirigete al
ment  “Mis envios” >  “Programar
recoleccion”.

En “shipments id’s” selecciona todos los
envios que realizaste previamente, carga los
datos se que te solicita y programa tu

Q recoleccion.

O @ Asegurate..

cCOCOoC O

Cerciorate de que la plataforma PCS te
arroje el “numero de confirmaciéon”, de no
ser asi, vuelve programar la recoleccion.

Ups

No. de Confirmacion:
2996H3HEKJL

No. de Envio
325GPJFH (1Z17Y92A0436982050)

PAK/MIL.

Llama a la linea transportista, pide
el status de tu recoleccién dando el
numero de confirmacién que te
arroja la plataforma PCS
mencionada en el paso 3:

@ Otra forma de
recolectar...

Llama a la linea transportista,
solicita la recoleccibn con tu
namero de guia, especifica los
paquetes que enviaras y guarda el
namero de recoleccibn que te
brindaran.

0]
Contacta a tu ejecutivo PakMail

oOCoCocCocOoCoocOCOoOCOo0



/’ Nombre:

iDudas?
Contacto:

PAIKMIL.

‘,. Puesto:

N s
\ Numero de teléfono:

DA Correo electrénico:



